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Stakeholder Management
Risiken und Chancen fest im Blick
Ein Beitrag von Almut Stielau

und eine zunehmende Anzahl von Kommunika-
tionskanalen - Unternehmen haben es immer schwerer, ,richtig” zu handeln
und die eigene Reputation zu schiitzen. Die Liste potenzieller Gefahren ist
lang: Riickrufaktionen durch mangelnde Qualitatsstandards, gesellschaftliche
Vorwiirfe aufgrund notwendiger Stellenkiirzungen, negative Kundenblogs im
Internet...
Aber wie kann man mit dieser Komplexitat umgehen? Wie Risiken und
Chancen besser managen? Ein praktikabler Weg ist das so genannte
Stakeholder Management: die systematische Einbindung relevanter

Anspruchsgruppen.

_DIALOG MIT BESTEHENDEN UND _POSITIONIERUNG BEI BANKEN UND
POTENZIELLEN MITARBEITERN INVESTOREN

_ ERSCHLIESSUNG UND DURCHDRINGUNG ~ _ STARKERE NUTZUNG VON
VON MARKTEN LIEFERANTENBEZIEHUNGEN



Almut Stielau
Senior Consultant

SPATESTENS MIT BEGINN DER KRISE IST KLAR: EINE KURZFRISTIGE
KAPITALFOKUSSIERUNG REICHT NICHT AUS, UM LANGFRISTIGEN
UNTERNEHMENSERFOLG ZU GEWAHRLEISTEN.

Stakeholder Manaoensent hedeatet cine Abkehr von der alleinioen Konzentration aul die Interessen
der Antetlseigner. Vielmehr werden samidiche Aspekte berticksichuor, die far den Tangfristioen
Unternchmenserfole entscheidend sind. Der Shareholder | alne, dev Tange i Vordererund stand,
wird also nicht mchr als Strateoie verstanden. Vielmehr st er das Ziel am Finde ciner Kete, von

derauch dic Gesellschalt profitiert.

Beispicle far cinen verstirkien Stakeholder-Dialog oibe es viele: Fragen Sie Thre Kunden nach
Verbesserungsvorschlioen und Tdeen. Bezichen Sie Thre Micarbeiter in Fintscheidungsprozesse
cin. Nooperieren Sie mit thren Zualicterern bezagelich bestmmier Standards. Fingagicren Sie sich
in Branchenverbinden, um auch Stimmen kritischer Verbraucheroruppen zu horen.

Wichtio ist jedoch cine strukturicrte Voreehensweise. U den Uberblick nicht zu verlicren und
am Linde wirklichen Mchrwert fir das Unternchmen zua generieren sind im Wesentlichen vier

Schritte notwendigp:

[ Die tar das Unternchmen relevanten Stakeholder identifizieren und priorisicren
2. Inceme passende Forme des Dialogs mit den Stakeholdern treten

S0 Diskuticrte Thementelder analysicren und (Gr das Unternchmen beurterlen

4. Auspgewihlte Themen in konkrete Aktionen bzw. Change Projekee umwandeln

Nachher:

Vorher:

Priorisierte Themenfelder durch
systematischen Stakeholder-Dialog

Eher unsystematische Kommunikation in
einem Netz von Anspruchsgruppen
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Wichtigkeit flir Unternehmen

Wichtigkeit fiir Stakeholder

O Stakeholder . Relevante Themen

Unternehmen profitieren vom systematischen Dialog mit den Stakeholdern.

Was haben Sie am Ende davon?

Schrviel: Binmstallicrtes Prahwarnsystem far Chancen und Risiken. Tdeen fiar Produke und
Prozessinnovationen. Vermeidung von Rechies und Tmagerisiken durch frihzeitipen Kontakt
mit kritischen Stakeholdern. Verbesserung der offenthichen Wahrnchmunge als transparentes und
dialoobereites Unternchmen. Und damic auch eime pescllschaftliche [Betriehshizenz) die nicht

nur in der Krise Gold wert ist!

Unser Tipp: Stakcholder Management kann i cinem ersten Schritt auch als Planspicl mic den
cieenen Mitarbeitern durchectahre werden. So schatten Sie das Bewuasstsein (ar die Positionie

rung, Thres Unternchmens — und schopten manch ungchobenes Potenzial aus.
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